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PRECAUCIONES DE SEGURIDAD 

Antes de utilizar este producto, lea atentamente este manual y consérvelo adecuadamente 

para futuras consultas. 

 



- Asegúrese de desconectar la fuente de alimentación en los siguientes casos de uso: 

1) Cuando sea necesario alejarse durante el uso (especialmente si hay niños cerca). 

2) Antes de añadir agua al depósito de agua. 

3) Antes de limpiar el depósito de agua. 

4) Después de cada uso. 

- Durante el uso, por favor evite el vapor a alta temperatura rociado por este producto. 

- Este producto puede ser utilizado por las siguientes personas. Con el fin de garantizar la 

seguridad, deben recibir la orientación pertinente antes de utilizar este producto para aclarar 

los posibles peligros que conlleva: 

1) Menores por encima de los 12 años. 

2) Falta de conocimiento y experiencia sobre el producto. 

3) Personas con discapacidades físicas, sensoriales o mentales. 

- No deje que los niños jueguen con este producto. 

- No coloque este producto en un lugar de fácil acceso para los niños. 

- Los niños no deben limpiar ni mantener este producto sin supervisión. 

- Si el producto presenta daños, fugas eléctricas o funcionamiento anormal debido a caídas, no 

siga utilizándolo. Para evitar peligros, no desmonte este producto sin autorización. 

- Si el cable de alimentación está dañado, debe ser sustituido por profesionales del fabricante, 

su departamento de mantenimiento o departamentos similares con el fin de evitar peligros. 

- Para asegurar el mejor efecto de uso del producto, la fábrica ha probado el producto. Si hay 

restos de agua residual en el depósito de agua, se trata de un fenómeno normal. No se 

preocupe. 

- El usuario no debe alejarse mientras la plancha eléctrica esté encendida. 

- La plancha eléctrica debe utilizarse y colocarse sobre una superficie estable. 

- Cuando coloque la plancha eléctrica sobre su soporte, asegúrese de que éste se encuentra 

sobre una superficie estable. 

- Si la plancha eléctrica se cae, muestra signos visibles de daños o tiene fugas, la plancha 

eléctrica no podrá utilizarse. 

 

 

SUGERENCIAS IMPORTANTES 

- Este producto es sólo para uso doméstico en interiores. El fabricante no asumirá ninguna 

responsabilidad por las consecuencias causadas por el uso comercial, el uso inadecuado o el 

incumplimiento de las instrucciones y dejará de prestar servicios de garantía. 

- Antes de utilizar este producto, compruebe si el cable de alimentación presenta signos de 

desgaste o daños. 



Este producto sólo puede funcionar con corriente alterna. Antes de utilizarlo por primera vez, 

por favor asegúrese de que su suministro de voltaje interior coincide con los datos marcados 

en la placa de características del producto. 

- El fabricante no ofrece servicio de garantía por daños causados por una conexión incorrecta. 

- Asegúrese de que la toma de corriente en la que se inserta este producto dispone de toma de 

tierra. 

Para su seguridad de uso, este producto ha sido probado por la autoridad nacional y cumple los 

requisitos de las normas, leyes y reglamentos nacionales. 

- △ es una marca de alta temperatura, que se utiliza para advertir a las partes de alta 

temperatura del producto durante el uso. No toque estas partes durante el uso y antes de que 

se enfríen. 

- Para reducir el riesgo de quemaduras, sujete firmemente el asa para evitar que el vapor y el 

panel toquen su cuerpo. 

- Después de usar el producto, apáguelo primero y luego corte el suministro eléctrico. 

Desenchufe la clavija de la toma de corriente. No tire directamente del cable de alimentación 

ni lo utilice con las manos mojadas. El cable de alimentación del producto debe mantenerse 

alejado de objetos afilados y fuentes de calor. 

No se recomienda utilizar accesorios no suministrados por nuestra empresa, ya que podrían 

provocar incendios, descargas eléctricas o lesiones personales. 

- Si necesita guardar este producto después de usarlo, por favor déjelo enfriar completamente 

primero. Antes de guardarlo, enrolle el cable de alimentación suelto, átelo con bridas para 

cables y vacíe el agua del depósito de agua. 

- No apunte directamente el panel de vapor a personas, animales o ropa que pueda dañarse 

fácilmente (como la ropa de cuero) cuando utilice este producto. 

- No tire del cable de alimentación para hacer crecer o mover el producto. 

Se recomienda utilizar agua purificada para planchar la ropa. 

- No toque el vapor a alta temperatura ni el panel de vapor con las manos durante el 

planchado. 

- Importante: no añada agua que contenga aditivos (almidón, especias, sustancias aromáticas, 

suavizantes, líquidos corrosivos, etc.) al depósito de agua. Estos aditivos pueden afectar al 

rendimiento del producto y provocar la formación de depósitos. 

- Desenchufe el aparato cuando lo llene y lo limpie. 

- Compruebe si el producto está dañado antes de cada uso. Si detecta algún daño, deje de 

utilizarlo. 

- Cuando utilice el producto, preste atención para evitar el peligro causado por las salpicaduras 

de vapor. 

 

 



SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS 

Problema Causa posible Solución posible 
 
 

El producto no funciona tras 
la puesta en marcha 

 

El enchufe no está conectado Enchufe la clavija de 
alimentación 

Fallo del circuito doméstico o 
fusible fundido 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

Fallo en el circuito del 
producto 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

 
 
 
 

Tras la puesta en marcha, el 
producto funciona, pero no 

hay vapor 
 

No hay agua o hay muy poca 
agua en el depósito de agua 

Añada agua al depósito de agua 

El tubo interno de entrada 
de agua está doblado o 

desconectado 

Pida al personal profesional que 
compruebe y repare 

La placa calefactora está 
dañada 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

El indicador luminoso está 
encendido y no hay vapor 

Solicitar al personal profesional 
que compruebe y repare 

 
 
 
 

El cabezal caliente gotea 
 

La placa calefactora está rota Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

Hay mucha cal en la placa 
calefactora 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

El precalentamiento no ha 
alcanzado los 15 segundos 

Espere 15 segundos para 
calentar 

 
El depósito de agua tiene 

fugas 
 

 
 

Rotura del depósito de agua 

Presione la tapa del depósito de 
agua. 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare. 

 
Toda la máquina tiene fugas 

La tubería de agua de la 
máquina está dañada 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

Todos los indicadores 
parpadean a la vez 

Fallo del circuito del 
producto 

Solicite al personal profesional 
que compruebe y repare 

 
 
 
 

Los contaminantes 
moteados de marrón se 
filtran por los orificios de 
vapor de la placa base y 

manchan el tejido 

Se utilizan aditivos No inyecte aditivos en el 
depósito de agua 

No inyecte aditivos en el 
agua del depósito de agua. 

La fibra del tejido 
permanece en el orificio de 
vapor de la placa inferior y 

se apelmaza 

Descalcifique el producto, 
limpie la placa inferior con 

una esponja húmeda y utilice 
a menudo un aspirador para 
limpiar el orificio de vapor de 

la placa inferior 

Tejido nuevo que no se ha 
lavado a fondo o lavado 

Asegúrese de lavar bien el 
tejido para eliminar los restos 

de jabón o productos 
químicos 

Se utiliza polvo de lechada Desincrustar el producto y 
rociar polvo de pulpa en la 
parte posterior de la ropa 

planchada 

 


